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Einstufung:

A-Lieferant 100  –  96 Punkte
B-Lieferant   95  –  90 Punkte
C-Lieferant   89  –    1 Punkt(e)

Bewertungskriterien / Gewichtung:

Kriterien Gewichtung in
%

Erreichte
Punktzahl

Klassifizierung /
Einstufung

Soft Facts 15

Mengentreue 10

Termintreue 35

Qualitätskennzahl 35

ppm-Wert 5

Gesamt 100 A-, B- oder C-
Lieferant

Jahresziel [ppm-Wert]

Fehler [ppm-Wert] aktuelles Quartal

Fehler [ppm-Wert] Year to Date

Definition

Soft Facts werden hauptsächlich bei TOP-Lieferanten gepflegt und werden mit 15 % in der
Berechnung berücksichtigt. Der Punkt „Reaktionszeiten bei 8D-Reports“, welcher in den Soft Facts
enthalten ist, wird jedoch bei Bedarf bei allen betroffenen Lieferanten bewertet.

Erscheint bei den Soft Facts oder dem ppm-Wert unter „Erreichte Punktzahl“ die Bewertung „0“, so
ist keine Bewertung dieses Kriteriums erfolgt. Die Gewichtung wird automatisch proportional auf die
anderen Kriterien aufgeteilt.
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Soft Facts Bewertung (nur bei TOP-Lieferanten)

Zu
erreichende
Punkte

Kommunikation Erstbemusterung
(Erstmusterqualität,
Erstmusterdokumentation)

Reaktionszeit bei 8D-
Reports

10 Punkte sehr gut sehr gut nach 8D-Vorgaben
9 Punkte gut gut -
8 Punkte befriedigend befriedigend -
5 Punkte ausreichend ausreichend bis 2 Wochen
1 Punkt mangelhaft mangelhaft über 2 Wochen
Gewichtung 1fach 1fach 1fach

Qualitätskennzahl

Die Qualitätskennzahl (QKZ) wird mit 45 % bewertet. Sie wird durch den Verwendungsentscheid der
Prüflose aus den Serienbelieferungen ermittelt. (Erstmustervorstellungen werden systembedingt mit
der vollen Punktzahl gewertet).

Die Serienbelieferungs-Entscheidungscodes lauten:
Verwendungsentscheid-Code: Annahme (A): QKZ = 100
Verwendungsentscheid-Code: Sonderfreigabe (S): QKZ = 80
Verwendungsentscheid-Code: Rückweisung (R): QKZ = 1

ppm-Bewertung (nur bei TOP-Lieferanten)

Der ppm-Wert wird mit 5 % bewertet.

Zur Verbesserung Ihres ppm-Wertes ist es möglich, dass Sie uns die tatsächliche fehlerhafte Menge
aus der an Sie zurückgelieferten Teile im 8D-Report mitteilen, so dass dieser Wert korrigiert werden
kann. Der Rückmeldezeitraum beträgt 14 Arbeitstage, ab Warenrücklieferungs-Eingang in
Ihrem Hause. Geschieht dies nicht im vorgegebenen Zeitraum, gehen alle reklamierten Teile
vollständig in die ppm-Bewertung ein.

Beispiel:
An binder gelieferte Teile (Liefermenge):  7.000 Stück
Beanstandete Menge: Alle, da Rückweisung und Rücklieferung an den Lieferanten =7.000 Stück
Ohne Korrektur: 7.000 von 7.000 n.i.O.  1 Mio. ppm
Mit Korrektur (Sie melden nach Ihrer internen Überprüfung nur 5 Stück tatsächliche n.i.O. zurück)
5 /7000*1 Mio.  714 ppm
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Liefertreue (Mengen- und Termintreue) wird mit 35 % bewertet

Bewertungsschema der Liefertreue:

Termintreue:
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-3 - 0 Arbeitstage
= Liefertreu

  max. Punktzahl

-4 Arbeitstage
= 1 Arbeitstag zu früh
./. 10 % von der Liefertreue

+1 Arbeitstag
= 1 Arbeitstag zu spät
./. 10 % von der Liefertreue

+2 Arbeitstage
= 2 Arbeitstage zu spät
./. 20 % von der Liefertreue

-4 -3 -2 -1 +1 +2+3+4 +5
------------------>

Liefertermin-
vorgabe

in Arbeitstagen +3 - +4 Arbeitstage
= 2 bis 4 Arbeitstage zu spät
./. 70 % von der Liefertreue

> 4 Arbeitstage
= 1 Punkt Liefertreue

Wie Sie der Abbildung entnehmen können, bekommen Sie bei Verspätung der Lieferung um einen
Tag bereits Abzüge in der Bewertung. Es ist also besser, die Lieferung 3 Tage früher bei uns
eintreffen zu lassen (kein Abzug). Sollte es dennoch einmal vorkommen, dass Sie bemerken, dass
Sie die Lieferterminvorgabe nicht einhalten können, dann sprechen Sie bitte mit dem/r zuständigen
Sachbearbeiter/in in der Beschaffung. Falls wir diese Verzögerung akzeptieren können, wird das
statistische Lieferdatum angepasst.

Mengentreue (wird mit der Termintreue kombiniert):


